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IMBASAN KEJADIAN BENCANA BANJIR TAHUN 2021 
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PERSEDIAAN MENGHADAPI BENCANA
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PUSAT PEMINDAHAN 
SEMENTARA (PPS)

3
MENYIMPAN KIT BEKALAN MANGSA 

BENCANA UNTUK 2000 KELUARGA

PENGKALAN HADAPAN DAERAH KAWASAN HOTSPOT BANJIR

1-500

501 - 2000

KAPASITI MANGSA 
(ORANG)19

BALAIRAYA

DEWAN

SEKOLAH

SURAU & LAIN-
LAIN

KAPASITI PUSAT PEMINDAHAN SEMENTARA (PPS)

188

13

57

100

18

169

65
KAWASAN BERISIKO BANJIR DI 

DAERAH KLANG

PERKONGSIAN 
MAKLUMAT 

ASET/PERHUBUNGAN

PEMANTAUN PPS 
SECARA ATAS 

TALIAN



KEDUDUKAN PPS DI DAERAH KLANG
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62 PPS JPBD KLANG (33%)
BERADA DALAM KAWASAN
PENTADBIRAN MBSA

KAWASAN PENTADBIRAN MBSA 
DALAM DAERAH KLANG



Arahan No. 20 (Semakan Semula)

Dasar & Mekanisme Pengurusan Bencana Negara

• Terbitan pertama pada 11 Mei 1997:

– ekoran tragedi keruntuhan Pangsapuri

Highland Towers

pada 11 Disember 1993.

• Terbitan kedua (Semakan  Semula) pada 30 

Mac  2012:

– tindakbalas menyeluruh; &

– mengambil kira  peruntukan

dalam

dokumen antarabangsa.

Masih berkuatkuasa dan diselaraskan dibawah Agensi Pengurusan

Bencana Negara  (NADMA) Malaysia (2015)
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Dibangunkan untuk  

menjelaskan dan  

memperincikan  

tanggungjawab agensi

Mewujudkan  

koordinasi, integrasi  

dan tindak balas  

berkesan

Memastikan  

kebajikan rakyat &  

mangsa terpelihara

Dasar Dan Mekanisma Pengurusan Bencana Negara

Arahan No.20

Pengurusan Risiko Bencana  

Secara Menyeluruh

(TDRM)

Total Disaster Risk Management
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Bencana Industri

Kemalangan  

Pengangkutan  

Barangan Berbahaya

Keruntuhan Bangunan

Kemalangan Udara

Pelanggaran/Gelinciran  

Pengangkutan Rel

Kemalangan CBRN

Pandemik

Jerebu

Lain-Lain Bencana yang

Diisytihar Kerajaan

Sumber: MKN Arahan No. 20: Dasar 

Dan  Mekanisma Pengurusan 

Bencana Negara
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KATEGORI KEJADIAN BENCANA
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TAHAP PENGURUSAN BENCANA



PKOB PUSAT

PKOB NEGERI

PKOB DAERAH

Sekretariat:  
NADMA

Sekretariat:  
APM

Sekretariat:  
APM

PKTK

Ketua Polis Daerah

PKTK

Ketua Polis Negeri

PKTK

Pengarah KDNKA,
PDRM

OPERASI TAKTIKAL
mengaktifkan

mengaktifkan

mengaktifkan

melaporkan

melaporkan

pelaporan

pelaporan

pengarahan

pengarahan
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TAHAP PENGURUSAN BENCANA

i) kompleksiti & magnitud; kemusnahan & kerosakan;

ii) Melebihi 1 Daerah

iii) kemampuan sumber kewangan; kepakaran & bantuan;

iv) tempoh masa tindak balas.

Bergantung

Kepada:

I
1 kawasan/daerah

Dapat ditangani oleh JPBD sama  

ada tanpa bantuan luar @  

dengan bantuan luar yang  

terhad

Pengerusi JPBD – PegawaiDaerah

Sekretariat – APM Daerah

Pengerusi JPBN – Setiausaha  

Kerajaan Negeri

Sekretariat – APM Negeri

Memerlukan penyelarasan dan  

pengemblengan sumber di  

Peringkat Pusat

Bantuan luarnegara

Pengerusi JPBP – TPM/Menteri

Sekretariat - NADMA

NADMA sebagai penasihat kepada JPBD/JPBN sekiranya perlu di setiap peringkat tindakan - sebelum, 

semasa &  pasca Bencana

II

Memerlukan pengemblengan  

sumber di Peringkat Negeri;  

dengan bantuan terhad  

Peringkat Pusat

III
Melebihi 1 negeri atau bersifat  
kompleks
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PERINTAH KAWALAN MEKANISME PENGURUSAN BENCANA

NADMA Malaysia

7

Pejabat SUK
APM

Pejabat Daerah
APM

APM
Penghulu / APM /
RELA/  Pengerusi

MPKK
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STRUKTUR JAWATANKUASA PENGURUSAN BENCANA DAERAH

Pegawai Daerah  

Klang sebagai  

Pengerusi 

JPBD  Klang 

dan dibantu  

oleh pelabagai  

Agensi Daerah

 Ketua Polis  

Daerah 

bertindak  

sebagai Ketua  

Komander  

Operasi

Bencana

7

 Pegawai Zon  

Bomba Daerah 

bertindak 

sebagai  

Timbalan Ketua  

Komander  

Operasi

Bencana
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PKTK
Pos Kawalan TempatKejadian

• Pengaktifan : Sebaik sahaja berlaku

bencana

• Ketua : Komander Operasi Bencana

• Operasi :

o menyelaras operasi mencari dan  menyelamat;

o mewujudkan rangkaian komunikasi  dengan

PKOB;

o melaporkan perkembangan operasi  lapangan 

kepada PKOB.

PKOB
Pusat Kawalan Operasi Bencana

• Pengaktifan : Tindakan Sekretariat JK

Pengurusan

Bencana

• Ketua : Pengerusi JK Pengurusan

Bencana

• Operasi :

o Mengawasi perkembangan operasi

lapangan;

o Menyokong usaha pengendalian

bencana;

o Menyediakan laporan kejadian 

kepada  PKOB yang lebih atas

Sumber: MKN Arahan No. 20: Dasar Dan  

Mekanisma Pengurusan Bencana Negara
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PERINTAH DAN KAWALAN
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PETA ZON PENGURUSAN BENCANA



PENUBUHAN PASUKAN TINDAKAN KECEMASAN KOMUNITI (CERT)
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Latar Belakang Pasukan Tindakan Kecemasan Komuniti (CERT)

 Diadaptasi daripada modul pengurusan bencana komuniti Negara
Jepun

 Merupakan salah satu mekanisma pengurusan bencana di bawah
Arahan Majlis Keselamatan Negara 20 & NADMA

Signifikan Penubuhan CERT

 Penubuhan Pasukan Tindakan Kecemasan Komuniti (CERT) dapat melatih
kesiapsiagaan masyarakat dalam berdepan situasi bencana / kecemasan.

 Pasukan Sukarelawan CERT akan diberikan kemahiran asas tindak balas
bencana, seperti keselamatan kebakaran, mencari dan menyelamat ringan,
membantu dalam pengendalian Pusat Pemindahan Sementara (PPS).

 Sebagai pasukan tindakan awal (First Responder) sementara

menunggu ketibaan agensi bantuan profesional. Program ini akan

melahirkan satu pasukan sukarelawan di peringkat komuniti yang

mempunyai tindakan spontan yang betul serta tepat dengan suasana
yang dihadapi.
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PERINTAH KAWALAN MEKANISME PENGURUSAN BENCANA

NADMA Malaysia

Pejabat SUK
APM

Pejabat Daerah
APM

APM

Penghulu / RELA/ 
Pengerusi  MPKK / Ahli 

Majlis / BSSM
18



PASUKAN TINDAKAN KECEMASAN KOMUNITI (CERT)

JAWATANKUASA PENGURUSAN BENCANA DAERAH KLANG 19

Organisasi Pasukan CERT Daerah Klang
JAWATANKUASA 

PENGURUSAN 
BENCANA DAERAH 

KLANG

BILIK GERAKAN / PKOB

URUSETIA 
CERT APM KLANG (K)

JKM KLANG

RELA KLANG

PENGHULU

PENYELARAS 

MPKK

AHLI CERT

PASUKAN CERT

AHLI CERT

AHLI MAJLIS

PENYELARAS

PASUKAN CERT

AHLI CERT

Membantu menyelaras
pasukan CERT di Kawasan

pentadbiran masing-
masing

Membantu dalam
pengoperasian Pusat

Pemindahan Sementara
(PPS), Perkongsian

Maklumat ,Pemindahan
Mangsa & Operasi

Penyelamatan di 
Kawasan Komuniti

Melatih pasukan CERT 
dengan kemahiran asas
pengendalian bencana



FUNGSI DAN PERANAN PASUKAN TINDAKAN KECEMASAN KOMUNITI (CERT)
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Fungsi

Pasukan CERT 

ketika Aman

 Menyampaikan mesej atau maklumat daripada Agensi Kerajaan

kepada komuniti

 Memberikan didikan dan khidmat nasihat kepada komuniti berhubung

Risiko Bencana dalam Komuniti

 Mengenalpasti kawasan – kawasan berisiko tinggi dan individu yang 

rentan dengan bencana

 Melaporkan kepada Agensi Kerajaan berhubung kawasan berisiko

mengalami bencana

 Mengenalpasti warga penduduk yang berkeperluan khas



FUNGSI DAN PERANAN PASUKAN TINDAKAN KECEMASAN KOMUNITI (CERT)

JAWATANKUASA PENGURUSAN BENCANA DAERAH KLANG 21

Fungsi

Pasukan CERT 

ketika Bencana

 Menyampaikan maklumat daripada Agensi Kerajaan kepada komuniti

 Memberikan bantuan kecemasan asas kepada warga Komuniti

 Membantu menguruskan Pusat-Pusat Pemindahan Sementara (PPS) 

dan Pusat Transit

 Membantu dalam pengagihan makanan dan barangan keperluan asas

mangsa di PPS dan Tidak Berpindah

 Bantuan pemindahan mangsa dan membantu warga komuniti

berkepeluan khas

 Membantu Pasukan Penyelamat dalam mengenalpasti lokasi, 

geografi dan kedudukan mangsa dalam komuniti setempat



Pelancaran CERT Pasukan CERT Kg Beradek Latihan Menghadapi Kebakaran Latihan Pertolongan Cemas

Pelancaran CERT Pelantikan Ahli Baru CERT Logo
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Pasukan CERT Sarawak

CONTOH KEJAYAAN PENUBUHAN PASUKAN TINDAKAN KECEMASAN 

KOMUNITI (CERT)
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Pasukan CERT Pulau Pinang

CONTOH KEJAYAAN PENUBUHAN PASUKAN TINDAKAN KECEMASAN 

KOMUNITI (CERT)

Logo

Pengurusan Mangsa Banjir Menguruskan PPS Bantuan Kecemasan Awal

Rawatan Kecemasan
Membantu Pengurusan

Sumbangan



PENYEDIAAN KIT PENGURUSAN KECEMASAN / BENCANA PERINGKAT 

KOMUNITI
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PENYEDIAAN KIT PENGURUSAN KECEMASAN / BENCANA PERINGKAT 

KOMUNITI
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TINDAKAN PERSEDIAAN MENGHADAPI BENCANA OLEHKOMUNITI

KOMUNITI PERLU MENGENAL PASTI KAWASAN BERISIKO BANJIR
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TINDAKAN PERSEDIAAN MENGHADAPI BENCANA OLEH KOMUNITI

SENTIASA MENDAPATKAN MAKLUMAT TERKINI AMARAN BENCANA DARIPADA

AGENSI KERAJAAN BERTANGGUNGJAWAB

Jabatan Meteorologi 

Malaysia :

https://www.met.gov.my/

Jabatan Peparitan & Pengairan (JPS) :  

https://publicinfobanjir.water.gov.my/?lang=b

m

Facebook : Pejabat 

Daerah/Tanah  

Klang
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https://www.met.gov.my/
https://publicinfobanjir.water.gov.my/?lang=bm


TINDAKAN PERSEDIAAN MENGHADAPI BENCANA OLEHKOMUNITI

MENYEDIAKAN BEG KECEMASAN DI RUMAH
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TINDAKAN PERSEDIAAN MENGHADAPI BENCANA OLEH KOMUNITI

MELAPORKAN 

KEJADIAN 

BENCANA 

KEPADA AGENSI

KERAJAAN
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TINDAKAN PERSEDIAAN MENGHADAPI BENCANA OLEHKOMUNITI

MENGIKUTI ARAHAN PERPINDAHAN OLEH PIHAK BERKUASA

Dapatkan maklumat Pusat Pemindahan Sementara 

(PPS) :  

https://infobencanajkmv2.jkm.gov.my/portal/index#
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Dapatkan maklumat Pusat Pemindahan Sementara (PPS) Daerah 

Klang :

Facebook : Pejabat Daerah / Tanah Klang

https://infobencanajkmv2.jkm.gov.my/portal/index


JEMPUTAN KE SESI LATIHAN PASUKAN CERT KLANG SIRI 2

MENYEDIAKAN BEG KECEMASAN DI RUMAH
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Tarikh : 15 Oktober 2022 
(Sabtu)

Lokasi : Dewan Serbaguna, 
PDT Klang



SEKIAN TERIMA KASIH
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Mail

klang@selangor.gov.my

Telephone

03 – 3371 6700
03 – 3372 5900

Facebook

Pejabat Daerah/Tanah 
Klang

JAWATANKUASA 

PENGURUSAN 

BENCANA DAERAH 

KLANG

mailto:klang@selangor.gov.my

