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1. Imbas QR Code menggunakan aplikasi QR Scanner atau; 

 

 

 

 

 

 

2. Nombor hotline whatsapp 011-36641054 atau; 

 
3. Capaian link https://bit.ly/2OzLT3t 

 
4. Pengadu akan dibawa ke aplikasi whatsapp Unit Teknikal dan Penguatkuasaan 

Pejabat Daerah Tanah Klang. Pengadu dikehendaki memilih jenis Aduan 

samada Langgar Syarat atau Ceroboh Tanah Kerajaan atau Lain-lain. 

 

 

 

  

  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/2OzLT3t


 

5. Pengadu juga akan diberikan penerangan ringkas berkaitan tindakan 

perundangan mengenai jenis aduan yang hendak dilaporkan. 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

6. Masukkan kod Info+ untuk mendapatkan maklumat lanjut berkaitan dengan 

jenis aduan yang hendak dilaporkan. 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 



7. Bagi meneruskan aduan, pengadu dikehendaki memasukkan kod 001 dan 

mengisi maklumat ringkas aduan mengikut format yang telah ditetapkan. 

Pengadu juga digalakkan untuk menghantar gambar beserta lokasi (GPS) 

tapak aduan bagi memudahkan kerja-kerja siasatakan dilaksanakan. 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

8. Setelah aduan dilaporkan, pengadu akan menerima maklumbalas dalam 

tempoh 1 hingga 14 hari bekerja. Pengadu juga diberi pilihan untuk memilih 

samada memerlukan samada maklumbalas ringkas melalui WhatsApp atau 

rasmi. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



9. Pengadu boleh memberikan maklumbalas kepuasan pelanggan terhadap mutu 

perkhidmatan Sistem Smart Aduan. 

 
 
 
 

: Kurang Membantu 

 
 
 
 

: Perlu Penambahbaikan 

 
 
 
 

: Sangat Membantu 

 

10. Sekiranya pengadu memerlukan maklumbalas secara rasmi, pengadu 

dikehendaki mengisi Borang “Smart Aduan” secara online melalui pautan 

yang diberi seperti yang bertanda merah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



11. Pengadu dikehendaki mengisi maklumat yang diperlukan pada Borang aduan 

awam “smart aduan” sepertimana yang terpapar. 

 

 

  

   

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


