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ITS ALWAYS SEEMS
IMPOSSIBLE

UNTIL ITS DONE

~ Nelson Mandala ~
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Syukur kehadrat Allah S.W.T atas rahmat dan rahimNya jua maka Pelan
Strategik Pejabat Daerah / Tanah Kuala Langat (PDTKL) 2021 sehingga
2025 dapat disiapkan untuk dijadikan panduan asas strategik dalam
mendepani cabaran lima tahun ke hadapan. Sekalung tahniah kepada
warga PDTKL yang terlibat dalam proses pembangunan pelan ini.

Pelan Strategik PDTKL 2021 sehingga 2025 ini bertemakan “BERSAMA
MENDEPANI CABARAN GLOBAL”, menjelaskan hala tuju untuk lima
tahun ke hadapan. PDTKL mengariskan empat matlamat strategik utama
yang perlu dicapai. Pertama, Pembudayaan Amalan Tadbir Urus Yang
Murni selari dengan perkembangan dan perubahan global. Kedua,
Memperkukuhkan Pengurusan dan Pentadbiran Tanah agar lebih efisien
dan kompetetif. Ketiga, Integrasi Pembangunan dan Pengukuhan Sosio
Ekonomi yang mampan demi menjaga kesinambungan sumber dan
keperluan generasi hadapan dan keempat, Pengukuhan Keselamatan dan
Kemasyarakatan bersama agensi-agensi di peringkat agensi dan komuniti
dalam Daerah Kuala Langat.

TUANMOHDHEEZA BIN HASSAN
PEGAWAI DAERAH KUALA LANGAT

MAC 2022

Secara ringkasnya, pelan ini meletakkan
empat (4) matlamat strategik, tiga belas
(13) strategi dan dua puluh sembilan
inisiatif (29) yang akan dijadikan asas
halatuju dalam mengangkat PDTKL
menjadi organisasi cemerlang selari
dengan motto Kerajaan Negeri,
“SELANGORMAJU BERSAMA”.

Justeru penetapan visi PDTKL bagi
menjadikan Kuala Langat Daerah
Terunggul di Selangor dan Pejabat
Daerah dan Tanah Termaju di negara ini
menjelang tahun 2025 pasti akan
menjadi kenyataan.

Sekian, terima kasih.
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Sunset kelanang

“Anda tidak dapat melarikan
diri dari tanggungjawab

hari esok dengan
menghindari hari ini”

~ABRAHAM LINCOLN~
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1. N.R Jarret 1925 – 1926
2. W.A Gordon Hall 1926 – 1928
3. J. Fockner 1928 – 1929
4. Dato’ Hamzah bin Abdullah 1929 – 1931
5. Y.T.M. Tunku Abd Rahman 1932 – 1933
6. Kapten Mohd. Salleh bin Sulaiman 1933 – 1934
7. Tengku Aman Shah 1934 – 1935
8. Othman bin Mohamed 1935 – 1936
9. Mokhtar bin Mohd Shah 1937 – 1939
10. Y.M. Raja Ayob bin Raja Haji Bot 1940 – 1941
11. Dato’ Ismail bin Mohd Shah 1942 – 1945
12. Major Black 1945 – 1946
13. C.W.F Clifford 1946 – 1947
14. P.H Setchel 1947 – 1948
15. J.A Freaser 1949 – 1950
16. W. Tucker 1951 – 1952
17. Ismail bin Dr. Abd Latiff 1953 – 1955
18. Y.M. Tunku Syed Abdullah 1956 – 1957
19. Ibrahim bin Ali 1958 – 1959
20. Akasah bin Haji Ali 1959 – 1959
21. Y.M. Raja Shah Kobat bin Raja Hamzah 1959 – 1962
22. Sulaiman bin Don 1963 – 1964
23. Abdul Rahim bin Hussein 1965 – 1968
24. Taib bin Ali 1969 – 1969
25. Ismail bin Kadir 1969 – 1970
26. Hj. Wan Hilal bin Hj. Wan Abd. Rahman 1970 – 1978
27. Haji Omar bin Khalid 1979 – 1983
28. Haji Ahmad Rafai bin Abdullah 1983 – 1984
29. Mohamad Ghazali bin Haji Yahya 1984 – 1991
30. Asaha@Ishak bin Abong 1992 – 1995
31. Mohd Yusop bin Mat Judin 1996 – 2000
32. Md Yusup bin Badul 2000 – 2002
33. Rozali bin Ahmad 2002 – 2005
34. Dato’ Asmawi bin Kasbi 2005 – 2011
35. Mohamad Yasid bin Bidin 2011 – 2012
36. TN. Haji Rosli bin Othman 2012 – 2018
37. TN. Haji Mohd Jusni bin Hashim 2018 – Kini
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TAHUN
1876 -1920

TAHUN
1920 – 1965
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TAHUN
1966 – 2008

TAHUN
2008 – KINI
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PELANCONGAN

 Tempat Bersejarah
 Eco-Tourism
 Agro-Tourism
 Kebudayaan & Kraftangan
 Sukan & Rekreasi

Keluasan 857.5 ��2

Terdiri daripada 7 mukim

312,319 orang (Unjuran tahun 2015). MPKL

JARINGAN JALANRAYA

 Shah Alam – Kuala Langat
 Klang – Kuala Langat
 Sepang – Kuala Langat
 KLIA – Kuala Langat
 Kuala Lumpur
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Jadilah seperti pohon

yang tumbuh dan

berbuah lebat. Dilempar

dengan batu, tetapi

membalasnya dengan

buah”
~ Abu Bakar As Siddiq ~
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AKTA AKUAN BERSUMPAH
1960

PERLEMBAGAAN
PERSEKUTUAN SELANGOR LAND CODE

MANUAL KTN 1965
TRUSTEE ACT
(AKTA PEMEGANG
AMANAH)

SMALL ESTATE
(DISTRIBUTION ACT)

KANUN TANAH NEGARA
1965

SURAT KUASA WAKIL
ORDINAN (PA
ORDINANCE) 64/1949

AKTA PERLEMBAGAAN
NEGARA

ENAKMEN REZAB MELAYU AKTA PENGAMBILAN
TANAH 1960

AKTA BEKALAN ELEKTRIK
1960
(AKTA 447)

PEKELILING, PERINTAH
& ARAHAN DARIPADA
PENGARAH PTGS &
KETUA PENGARAH JKPTG

KANUN TANAH NEGARA
1965 AKTA DUTI SETEM 54/49

SURAT PEKELILING
PERKHIDMATAN AWAM ARAHAN PERBENDAHARAAN PERINTAH AM

PEKELILING
PERBENDAHARAAN

ARAHAN KESELAMATAN PEKELILING
PERKHIDMATAN AWAM

AKTA RAHSIA RASMI
1972

TATCARA/GARIS PANDUAN
MAJLIS, KERAIAN &
PROTOKOL

ARAHAN MAJLIS
KESELAMATAN NEGARA

PEKELILING/SURAT ARAHAN PENTADBIRAN KETUA
JABATAN & SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR



PEJABAT DAERAH/TANAH KUALA LANGAT



PELAN STRATEGIK TAHUN 2021 – 2025

Ringkasan:

Jumlah
keseluruhan

172
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
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“Menjaga air muka adalah
hiasan bagi orang miskin,
sebagaimana syukur adalah
hiasan bagi orang kaya”

- Ali bin Abi Thalib -
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Laporan Pencapaian &
Sasaran Kerja Tahunan

Kajian BPR – Tambah
baik proses & Prosedur
kerja
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The best
revenge is to

improve
yourself

~ ALI BIN ABI THALIB ~
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Memantapkan proses dan
prosedur pendaftaran tanah

Pematuhan kepada
Piagam Pelanggan

Membentuk front liner yang
cekap dan berinformasi

Perluasan penggunaan
Sistem eConsent dalam

urusan pentadbiran tanah.

Menambahbaik dan
memperkemas kualiti dan

produktiviti kerja

Pemancu ke arah kualiti
penyampaian perkhidmatan

yang lebih berkesan

Pematuhan kepada Piagam
Pelanggan

Meningkatkan
Kecekapan

Pentadbiran Tanah

Meningkatkan tahap
kefahaman dan
kepenggunaan

Maklumat yang diberi
konsisten, tepat dan cepat

Membentuk front liner yang
cekap dan berinformasi

Pematuhan kepada Piagam
Pelanggan
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2021 – 2025

2021 – 2025

2021 – 2025

Ketua Penolong
Pegawai Daerah
Bahagian Tanah

Ketua Penolong
Pegawai Daerah
Bahagian Tanah

Ketua Penolong
Pegawai Daerah
Bahagian Tanah

J/K Biro Pengaduan
Awam PDTKL

Tempoh masa
pendaftaran:

a. 2 jam bagi Kaunter
Ekspress

b. 1 hari bagi
perserahan biasa

Pemakluman
keputusan e-Consent
dalam tempoh 3 hari

Aduan awam
diselesaikan dalam
tempoh 14 hari dari
tarikh aduan diterima

Tahap kepuasan
pelanggan meningkat
berdasarkan Kajian
Kepuasan Pelanggan

2021-2025

100%

2021-2025

100%

2021-2025

100%

2021-2025

100%
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Mengoptimumkan
pembangunan guna tanah

Mempergiat pembangunan
kawasan perumahan dan

penempatan baru

Melestarikan
Pembangunan

Tanah

Mempelbagaikan kaedah
kutipan dan medium
pembayaran hasil

Meningkatkan kecekapan
dan keberkesanan sistem
pemantauan kutipan hasil
semasa dan tertunggak

Memastikan prestasi
kutipan hasil berada pada
kadar peratusan yang telah

ditetapkan

Mempergiat
Keupayaan
Kutipan Hasil
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2021 – 2025

2021 – 2025

Ketua Penolong
Pegawai Daerah
Bahagian Tanah

Ketua Penolong
Pegawai Daerah
Bahagian Tanah

Memproses
permohonan dan

Pembangunan Tanah
dalm tempoh singkat

Tempoh masa
pendaftaran:

a. Prestasi kutipan
hasil semasa
meningkat

b. Prestasi kutipan
hasil tertunggak
meningkat

2021-2025
100%

2021-2025
Melebihi 90%

2021-2025
Melebihi 80%
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Pelaksanaan Pangkalan
Data MARRIS antara agensi

kerajaan

Memastikan ameniti dapat
disediakan mengikut

perancangan

Memastikan kuantiti dan
kualiti pembangunan dapat

diimbangi

Penyelarasan antara agensi
kerajaan berkaitan projek
MARRIS akan lebih berkesan

Mempergiat dan
memperkukuh fungsi

kawasan rekreasi sedia ada
kepada pusat aktiviti sosial,
kecergasan dan kebudayaan

Memastikan pulangan
terbaik terhadap setiap

peruntukan yang
dibelanjakan bagi tujuan

pembangunan

Pemancu ke arah
pembangunan yang mampan

Mengoptimumkan
penggunaan hasil

pembangunan sedia ada

Mempertingkatkan
Kemudahan dan
Infrastruktur

Awam

Memperkukuh struktur dan
tadbir urus pelaksanaan

projek.

Memastikan pelaksanaan
dan perbelanjaan projek
mengikut jadual yang

ditetapkan

Memastikan prestasi
perbelanjaan bajet mengikut

jadual pelaksanaan

Memastikan projek yang
dilaksanakan mencapai
objektif yang telah

ditetapkan
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Ketua Penolong
Pegawai Daerah

Bahagian
Pembangunan

Ketua Penolong
Pegawai Daerah

Bahagian
Pembangunan

Ketua Penolong
Pegawai Daerah

Bahagian
Pembangunan

Pengurusan
Tertinggi

Agensi Kerajaan
Daerah

Kajian semula
pencapaian pada
setiap tahun

Mewujudkan
integrasi Pangkalan
Data Kemudahan dan
Infrastruktur Awam
Daerah Kuala Langat

Pangkalan Data
Kemudahan dan

Infrastruktur awam
Daerah Kuala Langat

Pembentangan
Laporan Status Projek
di dalam:

a. Mesyuarat
Bahagian
Pembangunan

b. Mesyuarat
Pengurusan PDTKL

C. Mesyuarat JKTD

2021 – 2025
100% pelaksanaan

2021 – 2025
100% pelaksanaan

2021 – 2025
100%

2021 - 2025

2021 - 2025

2021 - 2025
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Mempergiatkan program
hebahan Kerajaan Negeri
Selangor dan PDT KL

Penyaluran maklumat
melalui Unit Pembangunan
Masyarakat dan media

alternatif

Input terkini kerajaan dapat
diterima oleh masyarakat
dengan lebih tepat, cepat

dan konsisten

Memastikan dana dan
bantuan kerajaan memberi
impak positif dan sampai
kepada masyarakat yang

disasarkan

Mewujudkan perkongsian
maklumat dan

menyebarluaskan dasar
kerajaan

Program
usahawan muda
peringkat daerah.

Melaksanakan pelbagai
mesyuarat penyelarasan
bersama agensi peringkat

daerah

Melapor/hebahan dalam
Mesyuarat Jawatankuasa

Tindakan Daerah

Jemputan ke program-
program Peringkat Daerah

Mengadakan Bengkel
Penyelarasan Projek
Pembangunan Fizikal
bersama agensi teknikal

kerajaan

Memastikan
projek/program/bantuan
memberi impak yang

menyeluruh

Mewujudkan perkongsian
maklumat dan

menyebarluaskan dasar
kerajaan

Merapatkan hubungan dan
meningkatkan kerjasama

antara agensi

Pemancu ke arah
pembangunan yang mampan

Program
Kolaborasi Inter-

agensi bagi
Pembangunan

Daerah
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2021 – 2025

2021 – 2025

Ketua Penolong
Pegawai Daerah

Bahagian
Pembangunan

Pengurusan
Tertinggi

Pengurusan
Tertinggi

Agensi Kerajaan
Daerah

Pembentangan
laporan dan data
permohonan/
kelulusan bagi dana
dan bantuan kerajaan

a. Mesyuarat
Penyelarasan Mukim

b. Mesyuarat Bahagian
Pembangunan

c. Mesyuarat
Pengurusan PDTKL

Pelaksanaan bagi
program-program
kerajaan mengikut
jadual

Pembentangan
Laporan di dalam:

a. Mesyuarat
Pengurusan PDTKL

b. Mesyuarat JKTU

c. Mesyuarat JKTD

Pelaksanaan bagi
program-program
kerajaan mengikut
jadual

2021 – 2025
100%

2021 – 2025
100%



PELAN STRATEGIK TAHUN 2021 – 2025

Melaksanakan pelabagai
mesyuarat penyelarasan
program dan aktiviti
peringkat Daerah

Menyelaraskan Mesyuarat
Jawatankuasa Keselamatan

dan Bencana Daerah

Mewujudkan Pelan
Tindakan Bencana Daerah

Mesyuarat Jawatankuasa
Tindakan Daerah

Mesyuarat Penyelarasan
Mukim

Program Pengukuhan
Jaringan Kolaborasi Antara
Agensi Bagi Menghadapi
Bencana/keselamatan

daerah.

Memastikan segala keperluan
dan pelaksanaan

program/aktiviti memberi
impak positif dan mencapai

objektif

Memastikan segala bentuk
bantuan, operasi dan

pemulihan dapat diselaraskan

Garis panduan kepada
Pejabat Daerah selaku agensi

penyelaras yang
mengkoordinasi bantuan,
operasi dan pemulihan

bencana peringkat Daerah

Melapor/hebahan/diskusi
input terkini pelbagai agensi

peringkat Daerah

Melapor/hebahan/diskusi
input terkini kepada
pimpinan masyarakat

Mengukuhkan
Koordinasi Dan
Keberkesanan

Kerjasama Antara
Pihak

Berautonomi
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2021 – 2025 Ketua Penolong
Pegawai Daerah
Bahagian Khidmat

Pengurusan

Ketua Penolong
Pegawai Daerah

Bahagian
Pembangunan

Kadar Pelaksanaan
100% berdasarkan

takwim
program/aktiviti

2021 – 2025
100%
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Mesyuarat Penyelarasan
Mukim

Program pemantapanMajlis
Pengurusan Komuniti
Kampung (MPKK) dan
pimpinan masyarakat.

Melaksanakan pelbagai
program/aktiviti

kemasyarakatan yang
diselaraskan Penghulu

Mukim

Mewujudkan Pasukan
Keselamatan Kejiranan
(PKK) di peringkat

komuniti

Melapor/hebahan/diskusi
input terkini berhubung hal

ehwal masyarakat

Kursus dan latihan
pemantapan tadbir urus

Majlis Pengurusan Komuniti
Kampung untuk

menambahbaik dan
memperkemas pentadbiran

JKKK

Menggalakkan penglibatan
pelbagai golongan

msyarakat dalam aktiviti
sosial yang sihat dalam
menyemai semangat
kakitangan dan
kesefahaman

Memupuk
kebertanggungjawaban dan

kebersamaan dalam
menjaga dan membantu
pihak berkuasa mencegah
jenayah dan mengekalkan

Memantapkan
Perpaduan Dan
Keharmonian

Dalam Masyarakat
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2021 – 2025
Ketua Penolong
Pegawai Daerah

Bahagian
Pembangunan

Pelaksanaan
berdasarkan takwim

dan jumlah
peruntukan yang telah

ditetapkan

Prestasi perbelanjaan
peruntukan One Off

meningkat

2021 – 2025
100%
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Memperkukuhkan
Pengurusan
Organisasi
Berteraskan
Budaya Kerja

Positif

Memperkukuhkan dan
mengoperasikan Pelan
Strategik dalam tempoh
masa yang ditetapkan

Membentuk hala tuju dan
pengukuran system

penyampaian perkhidmatan

Berkejasama dengan pihak
audit dan permantauan

bertersuan

Menambahbaik dan
memperkemas kualiti dan

produktiviti kerja

Membudayakan pengurusan
organisasi yang cemerlang
Intergriti dan akuantibiliti
kakitangan ditingkatkan

Mempergiat inovasi dan
kreativiti perkhidmatan

Membangun pemikiran
kreatif dan inovatif di
kalangan warga kerja

Membentuk front liner yang
cekap dan berinformasi
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2021 – 2025

2021 – 2025

2021 – 2025

Pengurusan
Tertinggi

Kajian Semula Pelan
Strategik

2021 – 2025
100%

Pengurusan
Tertinggi

J/K Kualiti,
Produktiviti dan

Inovasi

J/K MS ISO 9001:
2015

J/K EKSA

Anugerah
Pengurusan Pejabat
dan Pentadbiran
Cemerlang (APPC)

Anugerah Inovasi
Sektor Awam

Selangor (AISAS)

MS ISO 9001:2015

Mesyuarat Kajian
Semula Pengurusan

Program EKSA

2021 – 2025
100%

2021 – 2025
100%

2021–2025 - 100%

2021-2025 – 100%

2021-2025 – 100%

Semua
Bahagian/Unit di

PDTKL

Kajian dan Analisis
Proses Kerja

Mystery Shopping

Kajian Kepuasan
Pelanggan

Kajian Kepuasan
Pekerja

2021-2025

100%
Pelaksanaan
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Meningkatkan
Akauntibiliti
Pengurusan
Kewangan

Memperkasa mekanisme
kewangan dan perakaunan

Memastikan bayaran bil
dibuat dalam tempoh 7
hingga 14 hari bekerja

selaras AP103

Membangunkan garis
panduan/ISO dalaman
sebagai panduan kearah

pengurusan kewangan yang
utuh.

Memantau prestasi
perbelanjaan, pelaksanaan
perolehan agar mengikut

Arahan Perbendaharaan dan
memberi impak nilai pada

wang

Bekerjasama dengan pihak
audit dan pemantauan

berterusan

Integriti dan akauntibiliti
pegawai dan kakitangan

ditingkatkan

Memastikan teguran audit
dijawab berdasarkan Arahan

Perbendaharaan

Membentuk front liner yang
cekap dan berinformasi

Pengurangan sebut harga
perolehan perbekalan dan

perkhidmatan

Memastikan
projek/program/perbekalan

yang dilaksanakan
memberikan impak positif

Memastikan prestasi
perbelanjaan mengikut
jadual pelaksanaan

Memastikan nilai terbaik
untuk wang melalui Prinsip
Dasar Harga Terendah
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2021 – 2025 Ketua Penolong
Pegawai Daerah
Bahagian Khidmat

Pengurusan

Prestasi
Bayaran dalam tempoh

7 hari bekerja

Prestasi bayaran
dalam tempoh 14 hari

bekerja

2021-2025 – 100%

2021-2025 – 100%

2021 – 2025 Ketua Penolong
Pegawai Daerah
Bahagian Khidmat

Pengurusan

2021 – 2025 Audit SIRIM
Audit MAMPU

J/K Penyelaras
Audit Dalam &
Dokumentasi

J/K Pemverifikasi
Aset

2021 – 2025

Pemantauan prosedur
kerja standard

2021-2025

100%

Pematuhan Prosedur
Kerja Standard

Pengurusan kewangan
berdasarkan Indeks

Akauntibiliti

2021-2025
100%

2021 – 90%

2023 – 2025
melebihi 90%

Ketua Penolong
Pegawai Daerah
Bahagian Khidmat

Pengurusan

J/K Sebutharga

Sebutharga bagi projek
bawah RM20 ribu

melalui Mesyuarat J/K
Sebutharga

3 sebutharga terendah
bagi perolehan
perbekalan dan
perkhidmatan

2021 – 2025
100%

2021 – 2025
100%
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Melaksanakan
program/aktitivit yang
terdapat di dalam Pelan
Strategik Sumber Manusia

Memastikan jurang
kompetensi dikecilkan di

antara kekitangan
berkemahiran dan kurang

berkemahiran

Program pengukuhan nilai
dan etika

Integriti dan akauntibiliti
pegawai dan kakitangan

ditingkatkan

Membangun pemikiran
kreatif dan inovatif di
kalangan warga kerja

Meningkatkan
Kecekapan Dan
Keberkesanan
Pengurusan

Sumber Manusia
Dan Kompetensi
Modal Insan

Program Pengukuhan
Organisasi dan Kapasiti

Sumber Manusia

Memastikan pengisian
perjawatan dibuat di semua

peringkat

Program pemantapan dan
pengisian modul HRMIS

Menambahbaik dan
memperkemas kualiti dan

produktiviti kerja

Memastikan pelaksanaan
Majlis Bersama Jabatan

Menambahbaik dan
memperkemas kualiti dan
kepuasan pekerja terhadap

majikan

Melaksanakan
Kajian Audit Nilai

Membudayakan pengurusan
organisasi yang cemerlang
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2021 - 2025

2021 - 2025

2021 - 2025

2021 - 2025

2021 - 2025

2021 - 2025

Ketua Penolong
Pegawai Daerah
Bahagian Khidmat
Pengurusan /

Semua Bahagian dan
Unit

Ketua Penolong
Pegawai Daerah
Bahagian Khidmat

Pengurusan

Pengurusan
Tertinggi

Ketua Penolong
Pegawai Daerah
Bahagian Khidmat

Pengurusan

Ketua Penolong
Pegawai Daerah
Bahagian Khidmat

Pengurusan

Ketua Penolong
Pegawai Daerah
Bahagian Khidmat

Pengurusan

Kajian Semula Pelan
Strategik Sumber
Manusia setiap 2

tahun

Pekerja menghadiri
SATU hari kursus /

latihan

Pengisian perjawatan

Tahap penggunaan
modul HRMIS dicapai
mengikut KPI yang

ditetapkan

Pelaksanaan
Mesyuarat MBJ
dilaksanakan

Peratusan pencapaian
objektif meningkat

2021-2025

100%

2021-2025

100%

2021 – 90%
2022 – 90%
2023 – 95%
2024 – 95%
2025 – 95%

2021 – 95%
2022 – 98%
2023 – 100%
2024 – 100%
2025 – 100%

2021-2025

100%

2021 – 90%
2022 – 95%
2023 – 95%
2024 – 100%
2025 – 100%
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Meningkatkan
keberkesanan pengurusan

Meja Bantuan

Pemacu ke arah kualiti
penyampaian perkhidmatan

yang lebih berkesan

Pelaksanaan Kerajaan
Elektronik

Menjimatkan masa dan kos

Capaian meluas dan efektif

Ke arah membangun
aplikasi dan penyediaan

infrastruktur ICT

Memperkasa
Pengurusan Dan

Agenda
Pembudayaan ICT

Dalam
Penyampaian
Perkhidmatan

Mempertingkatkan
Kompetensi
Pengurusan
Pelanggan Dan
Ekspektasi
Pelanggan

Terhadap Jabatan

Meningkatkan
keberkesanan infrastruktur
dan pembudayaan ICT

Pembudayaan ICT dalam
penyampaian perkhidmatan

Meningkatkan dan
memantapkan infrastruktur

rangkaian

Meningkatkan kepakaran
pagawai teknikal ICT melalui

perkongsian ilmu

Pembangunakan Garis
panduan pengurusan

pelanggan berpandukan
kepada pekeliling dan
panduan sedia ada.

Pemantapan
pelaksanaan/pengoperasian
pengurusan pelanggan

Memastikan sistem
penyampaian perkhidmatan
dilaksanakan dengan penuh

tanggungjawab
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2021 – 2025

2021 – 2025

2021 – 2025

2021 – 2025

Ketua Penolong
Pegawai Daerah
Bahagian Khidmat

Pengurusan

Ketua Penolong
Pegawai Daerah
Bahagian Khidmat

Pengurusan

Ketua Penolong
Pegawai Daerah
Bahagian Khidmat

Pengurusan

Ketua Penolong
Pegawai Daerah
Bahagian Khidmat

Pengurusan

Pematuhan Objektif
Kualiti MS ISO 9001:

2015

Pelaksanaan
Mesyuarat J/K Tadbir
Urus LamanWeb

Penukaran Komputer
di Bilik Latihan ICT
Penggantian bateri
UPS
Penggantian
peralatan rangkaian
(swicth) di setiap aras

Prestasi Pengurusan

Bayaran dalam
tempoh 14 hari

bekerja

Bayaran dalam
tempoh 7 hari bekerja

Kajian kepuasan
pelanggan

100%

100%

31 unit

1 set

17 unit

2021-2025
100%

2021-2025
Melebihi 95%

2021 – 90%
2022 – 95%

2023-2025 100%

2021-2025 100%
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Mesyuarat
Penetapan
Pelan

Strategik

Penilaian
Pencapaian
Tahun
Pertama

Penilaian
Pencapaian
Tahun
Kedua

Penilaian
Pencapaian
Tahun
Ketiga

Penilaian
Pencapaian
Tahun
Keempat

Mesyuarat
Pemantauan

Pelan
Strategik

Kajian
Semula
Pelan

Strategik

Mesyuarat
Pemantauan

Pelan
Strategik

Kajian
Semula
Pelan

Strategik

Mesyuarat
Pemantauan

Pelan
Strategik
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Dia yang

menaruh

kepercayaan

pada dunia,

maka dunia
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PENGHARGAAN

TERIMA KASIH
ANDA DIUTAMAKAN
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