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PERUTUSAN 

PEGAWAI DAERAH PETALING 

 

 

Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera. 

 

Alhamdulillah syukur ke hadrat Ilahi di atas segala 

rahmat dan inayah-Nya, dokumen Pelan Stratergik 

Pengurusan Sumber Manusia (PSPM) Pejabat 

Daerah dan Tanah Petaling 2021 – 2025 berjaya 

dihasilkan untuk dijadikan sebagai panduan utama 

dalam merancang dan melaksana pengurusan 

sumber manusia secara menyeluruh dan berkesan. 

 

Dokumen ini merupakan sebuah pelan 

komprehensif merangkumi semua aspek 

pengurusan sumber manusia ke arah mencapai 

visi dan misi yang ditetapkan. Enam (6) teras 

strategik merangkumi 10 bidang utama, 15 strategi 

dan 18 program telah dirangka dengan 

mengambilkira pelbagai cabaran semasa 

pengurusan sumber manusia serta berlandaskan 

kepada Teras Stratergi Ketiga: Pengurusan Tadbir 

Urus Organisasi dan Sistem Penyampaian 

Perkhidmatan Yang Cekap seperti yang 

terkandung dalam Pelan Stratergik Pejabat Daerah 

dan Tanah Petaling 2021 – 2025. 

 

Saya percaya dengan penghasilan dokumen ini, 

Pejabat Daerah dan Tanah Petaling berpotensi 

untuk menjadi sebuah organisasi yang cemerlang 

sebagai penggerak ke arah mencapai visi dan misi 

jabatan selari dengan wawasan saya untuk 

menjadikan Petaling – A Leading District di Negeri 

Selangor Darul Ehsan. Saya merakamkan ucapan 

tahniah dan penghargaan di atas komitmen, 

kerjasama dan usaha semua warga Pejabat 

Daerah dan Tanah Petaling dalam merealisasikan 

penghasilan PSPM Pejabat Daerah dan Tanah 

Petaling 2021 – 2025. 

 

Sekian, terima kasih. 

 

DATO’ JOHARY BIN ANUAR, D.P.M.S. 

PEGAWAI DAERAH PETALING 

05 Januari 2021  
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

 

  

Selari dengan visi Pejabat Daerah dan Tanah Petaling untuk menjadi agensi peneraju 

dalam tadbir urus pengurusan daerah di Negeri Selangor, satu Pelan Strategik 

Pengurusan Sumber Manusia (PSPSM) yang komprehensif, dinamik dan terancang 

diwujudkan untuk melahirkan sumber manusia yang memiliki sikap, pengetahuan, 

kemahiran dan kompeten untuk melaksanakan amanah dengan cemerlang. 

 

 PSPSM Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 2021 – 2025 merupakan dokumen 

rujukan utama yang memandu hala tuju pengurusan sumber manusia Pejabat Daerah dan 

Tanah Petaling dalam tempoh masa lima (5) tahun ke arah mencapai matlamat yang 

ditetapkan melalui Teras Strategik Ketiga Pelan Strategik Pejabat Daerah dan Tanah 

Petaling 2021 – 2025: Pengurusan Tadbir Urus Organisasi dan Sistem Penyampaian 

Perkhidmatan yang Cekap. Tujuan utama penghasilan dokumen ini adalah untuk 

memastikan aktiviti perancangan, pengurusan dan pembangunan sumber manusia 

menepati keperluan dan hala tuju Pejabat Daerah dan Tanah Petaling serta pengurusan 

sumber manusia sektor awam. 

 

 PSPSM Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 2021 – 2025 ini menggariskan strategi 

dan pelan tindakan pembangunan sumber manusia berasaskan cabaran-cabaran semasa 

pengurusan sumber manusia yang dikenalpasti melalui analisis persekitaran. Cabaran-

cabaran yang telah dikenalpasti adalah keperluan perancangan sumber manusia yang 

optimum dan dinamik, keperluan untuk meningkatkan kualiti sistem penyampaian 

perkhidmatan, keperluan untuk mewujudkan persekitaran kerja yang kondusif, keperluan 

meningkatkan pembangunan sumber manusia dan kompetensi serta keperluan 

menambahbaik struktur organisasi dan kaedah penilaian prestasi. 

 

 Sehubungan itu, enam (6) teras strategik berlandaskan Kerangka Hala Tuju 

Strategik Pengurusan Sumber Manusia Perkhidmatan Awam telah diambilkira dalam 

pembentukan PSPSM Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 2021 – 2025 bagi mendepani 

cabaran-cabaran tersebut. Enam (6) teras strategik PSPSM Pejabat Daerah dan Tanah 

Petaling 2021 – 2025 adalah seperti berikut; 

 

▪ Teras Pertama : Menetapkan Hala Tuju Strategik; 

▪ Teras Kedua  : Memperkasa Kapasiti Organisasi; 

▪ Teras Ketiga  : Memperkasa Pengurusan Pekerja Berkualiti; 

▪ Teras Keempat : Membangun Kompetensi Tenaga Kerja; 

▪ Teras Kelima  : Memperkasa Pengurusan Prestasi, Pengiktirafan dan  

     Ganjaran; dan 

▪ Teras Keenam : Membentuk Budaya Kerja Beprestasi Tinggi 
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 PSPSM Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 2021 – 2025 ini juga memperincikan 

pelan tindakan dan indikator sasaran serta pencapaian bagi setiap teras strategik tersebut 

bagi memastikan pelaksanaan pengurusan sumber manusia sejajar dengan sasaran dan 

memenuhi aspirasi yang ditetapkan. Semakan terhadap status pencapaian pelan tindakan 

akan dilaksanakan secara berkala bermula pada tahun 2022 sehingga 2025. Kajian 

Semula PSPSM Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 2021 – 2025 pula dijadualkan pada 

tahun 2023 bagi menilai semula strategi yang telah ditetapkan dengan mengambil kira 

aspek perubahan dasar, cabaran dan keadaan semasa agar ia terus kekal relevan. 

 

 

 

 
Enam (6) Teras Strategik 

Pelan Strategik Pengurusan Sumber Manusia Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 

2021 – 2025 
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PENGENALAN 

DAERAH PETALING 
 

 

             

              

 

▪ Tarikh Penubuhan: 01 Februari 1974 

▪ Keluasan: 487 km2 

▪ Jumlah Penduduk: 2.157 juta orang 
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PENGENALAN 

PEJABAT DAERAH DAN TANAH PETALING 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pejabat Daerah dan Tanah Petaling merupakan sebuh agensi pentadbiran Kerajaan yang 

berperanan dan bertanggungjawab ke atas pentadbiran hal ehwal pengurusan tanah dan 

pengurusan daerah Petaling. Selaras dengan tanggungjawab selaku pengurus, pengawal dan 

pentadbir hal ehwal pengurusan sumber tanah dan daerah, struktur organisasi Pejabat Daerah 

dan Tanah Petaling diterajui oleh Pegawai Daerah dan terbahagi kepada tiga (3) Bahagian utama 

iaitu Bahagian Khidmat Pengurusan, Bahagian Pengurusan Tanah dan Bahagian Pembangunan 

yang bertanggungjawab mengikut skop dan fungsi masing-masing. Pengurusan sumber manusia 

dan pembangunan organisasi adalah di bawah tanggungjawab Bahagian Khidmat Pengurusan. 

 

  

FEB 1974 

JUL 1991 

APR 2011 

Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 

ditubuhkan pada 1 Februari 1974 

serentak dengan pegisytiharan Kuala 

Lumpur sebagai Wilayah Persekutuan. 

Pusat Pentadbiran Pejabat Daerah dan 

Tanah Petaling berada di Petaling Jaya. 

Pentadbiran Pejabat Daerah dan Tanah 

Petaling dipindahkan ke Subang Jaya 

susulan kebakaran premis pentadbiran di 

Petaling Jaya. 

Pentadbiran Pejabat Daerah dan Tanah 

Petaling dipindahkan ke premis semasa 

di Kompleks Pejabat Kerajaan Daerah 

Petaling di Seksyen U5, Shah Alam. 
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CARTA ORGANISASI 

PEJABAT DAERAH DAN TANAH PETALING 
 

 BAHAGIAN 

KHIDMAT PENGURUSAN 

 Ketua Penolong Pegawai Daerah 

   

 ▪ Unit Pentadbiran 

▪ Unit Kewangan 

▪ Unit Perkhidmatan 

▪ Unit Majlis dan Keraian 

▪ Unit Perolehan dan Pengurusan 

Aset 

▪ Unit Teknologi Maklumat 

   

 BAHAGIAN 

PENGURUSAN TANAH 

 Ketua Penolong Pegawai Daerah 

   

 ▪ Unit Pendaftaran Tanah 

▪ Unit Pembangunan Tanah 

▪ Unit Pelupusan Tanah 

▪ Unit Teknikal Tanah 

▪ Unit Pindahmilik, Gadaian dan 

Lelongan Awam 

▪ Unit Lesen Pendudukan 

Sementara 

▪ Unit Penguatkuasaan 

▪ Unit Hasil 

   

 BAHAGIAN 

PEMBANGUNAN 

 Ketua Penolong Pegawai Daerah 

   

 ▪ Unit Pembangunan Masyarakat 

▪ Unit Pembangunan Fizikal 

   

 UNIT INTEGRITI 

 Penolong Pegawai Tadbir 

   

 UNIT PERUNDANGAN 

 Pembantu Undang-Undang 

 

  

PEGAWAI 

DAERAH PETALING 



 

  

MISI 

Mengurus, mengawal dan mentadbir sumber tanah dan 

pentadbiran daerah bagi mencapai pembangunan yang 

seimbang dari segeri ekonomi, sosial, infrastruktur dan 

pembangunan modal insan 

MOTTO 

 

“TERBAIK DARIPADA KAMI” 
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VISI DAN MISI 

PEJABAT DAERAH DAN TANAH PETALING 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

  

  

VISI 

Menjadikan Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 

sebagai peneraju dalam tadbir urus pengurusan 

daerah di Negeri Selangor 
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NILAI-NILAI BERSAMA 

PEJABAT DAERAH DAN TANAH PETALING 
 

 

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

  

  

AKAUNTABILITI DAN BERINTEGRITI 

 

Beretika tinggi dalam melaksanakan tugas. Berkhidmat dengan penuh 

komited dan rasa tanggungjawab terhadap kualiti output yang dihasilkan 

berasaskan etika kerja cemerlang dan tingkah laku beramanah. Mempunyai 

rasa tanggungjawab dan akauntabiliti di dalam segala tindakan dan kelakuan. 

PROFESIONALISME 

 

Bersikap neutral, menekankan pembangunan dan pembelajaran 

berterusan demi meningkatkan ilmu kemahiran serta kematangan sikap 

bagi menyampaikan perkhidmatan dengan penuh iltizam dan akauntabiliti 

yang tinggi 

PROAKTIF DAN RESPONSIF 

 

Berkebolehan membuat jangkaan, peka terhadap perubahan hala tuju dan 

persekitaran pada masa hadapan. Bertindak dengan proaktif dan responsif 

terhadap sebarang perubahan yang berlaku bagi memastikan matlamat 

jabatan dicapai. 

SINERGI 

 

Bekerjasama sebagai satu pasukan bagi membentuk semangat kekitaan 

(sense of belonging) untuk mencapai visi dan misi 



 

Keperluan Perancangan Sumber Manusia yang Optimum dan Dinamik 

Keperluan Meningkatkan Kualiti Sistem Peyampaian Perkhidmatan 

Keperluan Meningkatkan Persekitaran Kerja yang Kondusif 

Keperluan Meningkatkan Pembangunan Sumber Manusia 

Keperluan Meningkatkan Kompetensi Pegawai dan Kakitangan 

Keperluan Meningkatkan Kesejahteraan dari Sudut Emosi dan Tingkahlaku 
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CABARAN SEMASA 

PENGURUSAN SUMBER MANUSIA 
 

 

Perubahan senario persekitaran semasa merupakan faktor utama yang mempengaruhi dan 

memberi impak ke atas perkembangan operasi dan penyampaian perkhidmatan Pejabat Daerah 

dan Tanah Petaling. Kejayaan dan pencapaian objektif sasaran adalah bergantung kepada 

keupayaan warga kerja Pejabat Daerah dan Tanah Petaling mengenalpasti dan bertindakbalas 

terhadap perubahan yang berlaku dalam persekitaran sama ada dalaman mahupun luaran agensi. 

Antara perubahan dan perkembangan semasa yang memberi aspirasi dan cabaran terhadap 

pengoperasian Pejabat Daerah dan Tanah Petaling adalah seperti pengenalan dasar-dasar 

baharu Kerajaan Negeri dan juga dasar-dasar perkhidmatan awam, revolusi perindustrian ke-

empat (IR 4.0), penularan wabak pandemik dan lain-lain lagi. 

 

 Sehubungan itu, analisa SWOT telah dipilih dan digunapakai untuk mengenalpasti dan 

membuat perbandingan antara faktor-faktor kekuatan dan kelemahan serta peluang dan ancaman 

yang berupaya mempengaruhi tahap kecekapan dan keberkesanan pengurusan sumber manusia. 

Analisa SWOT yang dijalankan mencakupi faktor dalaman iaitu kekuatan dan kelemahan dan 

seterusnya membandingkannya dengan faktor luaran iaitu peluang dan ancaman yang dihadapi 

oleh Pejabat Daerah dan Tanah Petaling dalam usaha untuk memastikan pengurusan sumber 

manusia yang lebih efektif, responsif dan inovatif. Cabaran-cabaran yang telah dikenalpasti bagi 

membangunkan sepenuhnya potensi sumber manusia adalah seperti berikut; 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

01 

02 

03 

04 

05 

06 
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CABARAN PERTAMA: KEPERLUAN PERANCANGAN SUMBER MANUSIA YANG OPTIMUM 

DAN DINAMIK 

 

Pejabat Daerah dan Tanah Petaling perlu sentiasa berusaha memastikan data sumber manusia 

sentiasa dikemaskini dengan berkesan. Penggunaan teknologi pengurusan sumber manusia 

perkhidmatan awam, Human Resource Management Information System (HRMIS) perlu 

diperluaskan dan dikemaskini daripada semasa ke semasa bagi menjamin ketepatan data dan 

kebolehpercayaan data sumber manusia. Data sumber manusia tersebut juga perlu berperanan 

sebagai sumber rujukan utama dalam segala urusan perkhidmatan warga kerja termasuklah dalam 

perancangan penempatan pegawai dan kakitangan selaras dengan konsep the right person for 

the right job agar semua pegawai dan kakitangan Pejabat Daerah dan Tanah Petaling terus 

produktif. 

 

CABARAN KEDUA: KEPERLUAN MENINGKATKAN KUALITI SISTEM PENYAMPAIAN 

PERKHIDMATAN 

 

Kualiti sistem penyampaian perkhidmatan merupakan aspek utama penentu kecemerlangan 

sesebuah organisasi. Beberapa isu telah dikenalpasti menjejaskan kualiti sistem penyampaian 

perkhidmatan termasuklah menyumbang kepada masalah kelewatan dalam urusan pengurusan 

sumber manusia. Selain itu, sistem dan prosedur yang tidak dinamik juga dikenalpasti sebagai 

cabaran kepada usaha-usaha untuk mempertingkat kecekapan dan keberkesanan sistem 

penyampaian perkhidmatan kepada para pelanggan. Penambahbaikan terhadap prosedur kerja 

seperti MyPortfolio dan pegemaskinian Deskripsi Tugas serta pematuhan kepada proses kerja 

yang ditetapkan di dalam MyPortfolio akan dapat mempertingkat kecekapan pegawai dan 

kakitangan dalam menjalankan tugas. Pematuhan tempoh masa yang ditetapkan bagi setiap 

proses kerja juga membantu pegawai dan kakitangan untuk melaksanakan tugasan dengan lebih 

efisien dan terancang. 

 

CABARAN KETIGA: KEPERLUAN MENINGKATKAN PERSEKITARAN KERJA YANG 

KONDUSIF 

 

Selain daripada kemudahan dan fasiliti yang lengkap dan mencukupi, persekitaran kerja yang 

kondusif juga merupakan faktor penting dalam menentukan tahap keberhasilan dan kualiti kerja 

warga kerja Pejabat Daerah dan Tanah Petaling. Bagi memenuhi keperluan tersebut, usaha-usaha 

ke arah menerima pensijilan Ekosistem Kondusif Sektor Awam (EKSA) perlu dimulakan dan 

program-program pengiktirafan seperti Anugerah Perkhidmatan Cemerlang (APC), Pingat 

Perkhidmatan Cemerlang (PPC), Penghargaan 25 Tahun Perkhidmatan dan Penghargaan Pesara 

diadakan setiap tahun sebagai pengiktirafan dan ganjaran kepada warga kerja yang berkelayakan. 

Pemberian ganjaran dan pengiktirafan tersebut berperanan sebagai pemangkin kepada warga 

kerja untuk menyumbangkan perkhidmatan yang lebih cemerlang ke arah mencapai misi dan visi 

Pejabat Daerah dan Tanah Petaling. 

 

CABARAN KEEMPAT: KEPERLUAN MENINGKATKAN PEMBANGUNAN SUMBER MANUSIA 

 

Pembangunan sumber manusia yang sistematik dan komprehensif perlu direncanakan bagi 

melahirkan warga kerja yang serba boleh (multi-skilling), berprestasi tinggi dan berkompetensi bagi 

menjamin kesinambungan perkhidmatan yang berterusan. Pengenalpastian keperluan untuk 

mempertingkatkan program pembangunan bakat dan kompetensi warga kerja perlu dijalankan 
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bagi memastikan warga kerja Pejabat Daerah dan Tanah Petaling dilengkapi dengan kemahiran 

yang bersesuaian untuk menyumbang perkhidmatan yang cemerlang. Penjajaran semua fungsi 

dan tugas pegawai dan kakitangan bersesuaian dengan perubahan dasar dan peraturan semasa 

perlu dilaksanakan bagi mengelak pertindihan fungsi dan peranan antara bahagian. 

 

CABARAN KELIMA: KEPERLUAN MENINGKATKAN KOMPETENSI PEGAWAI DAN 

KAKITANGAN 

 

Usaha ke arah membangunkan sumber manusia yang produktif dan kompeten adalah penting bagi 

mencapai misi dan visi yang ditetapkan. Program-program pembangunan dan latihan perlu 

dijalankan secara berterusan dan menyeluruh merangkumi keperluan aspek latihan fungsian dan 

generik bagi setiap skim perkhidmatan. Selain itu, warga kerja yang berkelayakan juga wajar diberi 

peluang menghadiri program-program latihan anjuran pihak luar untuk mempertingkat kompetensi 

diri dan menyumbang perkhidmatan yang lebih cemerlang di masa hadapan.  

 

CABARAN KEENAM: KEPERLUAN MENINGKATKAN KESEJAHTERAAN DARI SUDUT 

EMOSI DAN TINGKAHLAKU 

 

Kesejahteraan emosi dan tingkahlaku warga kerja juga perlu diberi perhatian dalam 

membangunkan sumber manusia yang produktif terutamanya dalam era yang kian mencabar kini. 

Perkhidmatan kaunseling, bimbingan rakan sebaya seperti Akrab dan program pementoran perlu 

dijalankan secara berterusan bagi memperlengkap diri setiap warga Pejabat Daerah dan Tanah 

Petaling dalam menghadapi cabaran perubahan persekitaran. Inisiatif-inisiatif yang boleh 

dilaksanakan bagi tujuan tersebut adalah Intervensi Kaunseling, perundingan / bimbingan / 

konsultasi dan Ujian Psikologi. Penganjuran program-program bersesuaian bagi mempertingkat 

motivasi dan moral disamping memperkukuh semangat kerja berpasukan dan shared values di 

kalangan warga kerja juga perlu dirancang. 
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OBJEKTIF PELAN STRATEGIK 

PENGURUSAN SUMBER MANUSIA 2021 – 2025 
 

 

Pelan Strategik Pengurusan Sumber Manusia (PSPSM) Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 2021 

– 2025 merupakan dokumen komprehensif yang menggariskan strategi dan pelan tindakan 

pembangunan modal insan warga Pejabat Daerah dan Tanah Petaling bagi tempoh lima (5) tahun 

bermula pada tahun 2021 sehingga tahun 2025. PSPSM digubal untuk mendokong pelaksanaan 

Pelan Strategik Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 2021 – 2025 bagi menjamin pencapaian misi, 

visi dan matlamat Pejabat Daerah dan Tanah Petaling. Objektif PSPSM Pejabat Daerah dan Tanah 

Petaling 2021 – 2025 adalah seperti berikut; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PSPSM Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 2021 – 2025 juga digarap bersesuaian dengan 

objektif pengurusan sumber manusia Pejabat Daerah dan Tanah Petaling di bawah fungsi dan 

peranan Bahagian Khidmat Pengurusan seperti berikut; 

 

▪ Menyediakan Struktur Organisasi yang Mantap dengan Jumlah Bekalan Sumber Manusia 

yang Optimum; 

▪ Menguruskan Urusan Perkhidmatan, Saraan dan Kemudahan serta Kenaikan Pangkat 

Warga Pejabat Daerah dan Tanah Petaling secara cekap dan berkesan; 

▪ Menyediakan Program Pembangunan Sumber Manusia yang Komprehensif bagi 

Peningkatan Kompetensi dan Pembentukan Diri Warga Pejabat Daerah dan Tanah 

Petaling; 

▪ Melaksanakan Program Penilaian Kompetensi dan Potensi Secara Holistik bagi 

Perkembangan Kemajuan Kerjaya Warga Pejabat Daerah dan Tanah Petaling; dan 

▪ Melahirkan Warga Kerja Pejabat Daerah dan Tanah Petaling yang Sejahtera Emosi dan 

Tingkahlaku. 

  

       Penjajaran Fungsi Pengurusan Sumber Manusia dengan Pelan 

      Strategik Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 2021 - 2025 

1 

       Pemantapan Pengurusan Sumber Manusia yang Komprehensif 

      dan dinamik 

2 

       Pengurusan Pembangunan Modal Insan Warga Pejabat Daerah   

      Tanah Petaling yang Mampan dan Inklusif  

      dan dinamik 

3 



 

MEMPERKASA 

PENGURUSAN 

PEKERJA BERKUALITI 

Membangun dan 

Mengekal Bakat Melalui 

Pelan Penempatan yang 

Sistematik dan 

Bersesuaian dengan 

Kompetensi serta 

Pengurusan Kerjaya 

Terancang 
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TERAS STRATEGIK 

PENGURUSAN SUMBER MANUSIA 2021 – 2025 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

TS 
PERTAMA 

MENETAPKAN 

HALA TUJU 

STRATEGIK 

Memastikan Dasar dan 

Pengurusan Sumber 

Manusia Mendukung 

Dasar Sumber Manusia 

Perkhidmatan Awam dan 

Pelan Strategik Pejabat 

Daerah dan Tanah 

Petaling 2021 - 2025 

MEMPERKASA 

KAPASITI 

ORGANISASI 

TS 
KEDUA 

Mempertingkat Kapasiti 

dan Keupayaan 

Organisasi yang Dinamik 

Melalui Penambahbaikan 

Struktur Organisasi, 

Sistem dan Proses Kerja 

bagi Menangani Cabaran 

Semasa 

TS 
KETIGA 

TS 
KEEMPAT 

 

MEMBANGUN 

KOMPETENSI 

TENAGA KERJA 

Membangun Kemahiran, 

Ilmu dan Etika Kerja 

Melalui Program Latihan 

yang Sistematik dan 

Komprehensif 

TS 
KELIMA 

MEMPERKASA 

PENGURUSAN 

PRESTASI, 

PENGIKTIRAFAN DAN 

GANJARAN 

 

MEMBENTUK 

BUDAYA KERJA 

BERPRESTASI TINGGI 

TS 
KEENAM 

Membudayakan Kerja 

Berprestasi Tinggi 

Melalui Penilaian dan 

Keberhasilan, Penetapan 

Akauntabiliti serta 

Penyediaan Ganjaran 

Serta Pengiktirafan 

Berasaskan Prestasi 

Menyemai Budaya Kerja 

Berorientasikan Etika 

dan Nilai Murni serta 

Mewujudkan Suasana 

Persekitaran Kerja yang 

Kondusif dan Positif 



 

       TERAS 
STRATEGIK 

BIDANG 
UTAMA 

STRATEGI 

PROGRAM 

PELAN STRATEGIK PENGURUSAN SUMBER MANUSIA 2021-2025                                        15 

PELAN TINDAKAN 

PENGURUSAN SUMBER MANUSIA 2021 – 2025 
 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

6 

10  

15 
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TERAS 1: MENETAPKAN HALA TUJU STRATEGIK 

BIDANG UTAMA: PERANCANGAN SUMBER MANUSIA YANG STRATEGIK 

DAN TERATUR 
 

STRATEGI PROGRAM / INISIATIF PETUNJUK PRESTASI SASARAN 
TAHUN / TEMPOH 

PELAKSANAAN 

KEBERHASILAN / 

IMPAK 
TANGGUNGJAWAB 

 

 

 

Menggubal dan 

menghasilkan Pelan 

Strategik Pengurusan 

Sumber Manusia 

(PSPSM) PDT Petaling 

2021 – 2025 yang 

menyokong Pelan 

Strategik PDT Petaling 

2021 - 2025 

 

 

 

1. Dokumen PSPSM PDT 

Petaling 2021 -2025 

 

▪ Mengoptima fungsi 

PSPSM PDT Petaling 2021 

– 2025 sebagai rujukan 

utama urusan sumber 

manusia PDTP 

 

▪ Memastikan program / 

aktiviti PSPSM PDT 

Petaling 2021 – 2025 

berjalan mengikut 

perancangan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumen PSPSM PDT 

Petaling 2021 – 2025 yang 

komprehensif dan relevan 

dengan Pelan Strategik PDT 

Petaling 2021 – 2025 

 

Prestasi pencapaian program 

/ aktiviti PSPSM PDT 

Petaling 2021 - 2025 

 

 

 

 

 

 

1 Dokumen 

PSPSM 

 

 

 

 

1 Kali / Tahun 

 

 

 

 

 

 

2021 

 

 

 

 

 

2021 - 2025 

 

 

 

 

 

 

Aktiviti pengurusan dan 

pembangunan sumber 

manusia yang 

memenuhi keperluan 

fungsi dan peranan PDT 

Petaling serta selari 

dengan perancangan 

sumber manusia sektor 

awam. 

 

 

 

 

 

 

BKP 

(Unit Perkhidmatan) 

 

 

 

 

BKP 

(Unit Perkhidmatan) 
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TERAS 2: MEMPERKASA KAPASITI ORGANISASI 

BIDANG UTAMA: PENGUKUHAN STRUKTUR ORGANISASI 
 

STRATEGI PROGRAM / INISIATIF PETUNJUK PRESTASI SASARAN 
TAHUN / TEMPOH 

PELAKSANAAN 

KEBERHASILAN / 

IMPAK 
TANGGUNGJAWAB 

 

 

 

Menambah baik 

struktur dan fungsi 

organisasi 

 

 

 

1. Pengukuhan Struktur 

Organisasi dan Fungsi 

Jabatan 

 

▪ Melaksanakan kajian 

semua struktur dan fungsi 

organisasi 

 

 

▪ Melaksanakan 

penyusunan semula 

struktur dan fungsi 

organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bilangan kajian semula 

 

 

 

 

Tempoh penyelarasan / 

penyusunan semua struktur 

dan fungsi organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

1 Kali 

(2021 – 2025) 

 

 

 

1 Kali 

(2021 – 2025) 

 

 

 

 

 

 

 

2021 - 2025 

 

 

 

 

2021 - 2025 

 

 

 

 

 

 

 

Struktur organisasi yang 

optimum dan relevan 

dengan hala tuju, visi 

dan misi Jabatan 

 

Penggunaan sumber 

manusia secara 

optimum dan organisasi 

kejat. 

 

 

 

 

 

 

 

BKP 

(Unit Perkhidmatan) 

 

 

 

BKP 

(Unit Perkhidmatan) 

 

  



 

P
E

L
A

N
 S

T
R

A
T

E
G

IK
 P

E
N

G
U

R
U

S
A

N
 S

U
M

B
E

R
 M

A
N

U
S

IA
 2

0
2
1

-2
0

2
5

         
                               1

8
 

TERAS 2: MEMPERKASA KAPASITI ORGANISASI 

BIDANG UTAMA: PENGUKUHAN PERJAWATAN DAN SKIM PERKHIDMATAN 
 

STRATEGI PROGRAM / INISIATIF PETUNJUK PRESTASI SASARAN 
TAHUN / TEMPOH 

PELAKSANAAN 

KEBERHASILAN / 

IMPAK 
TANGGUNGJAWAB 

 

 

Merasionalisasi 

perjawatan dan skim 

perkhidmatan dengan 

optimum 

 

 

1. Pengukuhan Perjawatan 

dan Skim Perkhidmatan 

 

▪ Kajian semua perjawatan 

mengikut beban tugas / 

fungsi. 

 

 

 

 

 

 

Bilangan kajian perjawatan / 

skim perkhidmatan 

berdasarkan fungsi, skop dan 

beban tugas. 

 

 

 

 

 

 

 

1 Kali 

(2021 – 2025) 

 

 

 

 

 

2021 - 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengagihan jawatan 

dan tenaga kerja yang 

cekap dan berkesan 

bagi mencapai matlamat 

Jabatan secara 

menyeluruh 

 

 

 

 

 

BKP 

(Unit Perkhidmatan) 

 

 

Memastikan keperluan 

perjawatan dan 

kumpulan 

perkhidmatan 

bersesuaian dengan 

struktur organisasi 

 

 

1. Pelaksanaan Pengisian 

Jawatan yang Optimum 

 

▪ Pengisian perjawatan 

melalui Pihak Berkuasa 

Melantik (PBM) dan Ketua 

Perkhidmatan di bawah 

PSUK Selangor 

 

 

 

 

 

 

Peratus (%) pengisian 

perjawatan mengikut Waran 

Perjawatan 

 

 

 

 

 

 

 

≥ 90% 

pengisian 

perjawatan 

setiap tahun 

 

 

 

 

 

2021 - 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengagihan pengisian 

jawatan dan skim 

perkhidmatan 

bersesuaian dengan 

keperluan Jabatan dan 

pengisian jawatan 

berasaskan the right 

person for the right job 

  

 

 

 

 

 

BKP 

(Unit Perkhidmatan) 
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TERAS 2: MEMPERKASA KAPASITI ORGANISASI 

BIDANG UTAMA: PEMANTAPAN SISTEM DAN PROSES KERJA DI DALAM 

ORGANISASI 
 

STRATEGI PROGRAM / INISIATIF PETUNJUK PRESTASI SASARAN 
TAHUN / TEMPOH 

PELAKSANAAN 

KEBERHASILAN / 

IMPAK 
TANGGUNGJAWAB 

 

 

Memastikan maklumat 

perjawatan yang tepat, 

relevan dan terkini  

 

 

1. Pelaksanaan 

Pengemaskinian Fungsi 

Unit / Bahagian / Jabatan 

 

▪ Mengemaskini fungsi Unit / 

Bahagian / Jabatan, 

Deskripsi Tugas dan data 

perjawatan Jabatan 

 

 

2. Penggunaan HRMIS dalam 

Pengurusan Data Sumber 

Manusia 

 

▪ Mengemaskini  data 

sumber manusia melalui 

Modul HRMIS 

 

 

 

 

 

 

 

Peratus (%) pengemaskinian 

Carta Fungsi, Deskripsi 

Tugas dan data perjawatan 

 

 

 

 

 

 

 

Peratus (%) pencapaian Key 

Performance Indicator (KPI) 

HRMIS yang ditetapkan oleh 

PSUK Selangor 

 

 

 

 

 

 

 

100% data 

dikemaskini 

setiap tahun 

 

 

 

 

 

 

 

100% 

pencapaian 

KPI setiap 

tahun 

 

 

 

 

 

 

2021 – 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2021 - 2025 

 

 

 

 

 

 

Ketepatan data 

perjawatan yang terkini 

dan relevan 

 

 

 

 

 

 

 

Ketepatan data sumber 

manusia yang terkini 

dalam pengkalan data 

HRMIS 

 

 

 

 

 

 

BKP 

(Unit Perkhidmatan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

BKP 

(Unit Perkhidmatan) 
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TERAS 3: MEMPERKASA PENGURUSAN PEKERJA BERKUALITI 

BIDANG UTAMA: MEMBANGUN BAKAT YANG TERBAIK 
 

STRATEGI PROGRAM / INISIATIF PETUNJUK PRESTASI SASARAN 
TAHUN / TEMPOH 

PELAKSANAAN 

KEBERHASILAN / 

IMPAK 
TANGGUNGJAWAB 

 

 

Membangun bakat 

yang terbaik di 

kalangan warga  kerja 

Jabatan  

 

 

1. Pelaksanaan Program 

Bimbingan Pegawai dan 

Kakitangan Baharu 

 

▪ Melaksanakan Program 

Pementoran bagi pegawai 

dan kakitangan baharu 

 

 

 

 

 

 

 

 

Peratus (%) penyertaan 

pegawai dan kakitangan 

baharu dalam Program 

Pementoran  

 

 

 

 

 

 

 

80% 

penyertaan 

setiap tahun 

 

 

 

 

 

 

 

 

2021 – 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Warga kerja yang 

informatif, berkaliber 

dan berprestasi tinggi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

BKP 

(Unit Perkhidmatan) 

 

 

 

 

Melaksana kemajuan 

kerja yang adil 

 

1. Pelaksanaan Penilaian 

Kenaikan Pangkat 

Pegawai dan Kakitangan 

 

▪ Melaksanakan penilaian 

dan perakuan kenaikan 

pangkat dengan adil dan 

telus kepada pegawai dan 

kakitangan yang 

berkelayakan 

 

 

 

 

 

 

Peratus (%) penilaian dan 

perakuan kenaikan pangkat 

bagi pegawai dan kakitangan 

yang berkelayakan 

 

 

 

 

 

 

100% 

pegawai dan 

kakitangan 

berkelayakan 

dinilai setiap 

tahun 

 

 

 

 

 

 

2021 – 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Warga kerja berprestasi 

dan berkemahiran tinggi 

serta bersedia sebagai 

pelapis kepimpinan 

masa hadapan 

 

 

 

 

 

 

 

BKP 

(Unit Perkhidmatan) 
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TERAS 4: MEMBANGUN KOMPETENSI TENAGA KERJA 

BIDANG UTAMA: MEMPERTINGKAT KOMPETENSI WARGA KERJA MELALUI 

PROGRAM PENGURUSAN ILMU 
 

STRATEGI PROGRAM / INISIATIF PETUNJUK PRESTASI SASARAN 
TAHUN / TEMPOH 

PELAKSANAAN 

KEBERHASILAN / 

IMPAK 
TANGGUNGJAWAB 

 

 

Mempertingkat 

kompetensi dan 

kemajuan kerjaya 

warga kerjja Jabatan  

 

 

1. Pembangunan Takwim 

Latihan Tahunan Jabatan 

 

▪ Penghasilan Takwim 

Latihan yang komprehensif 

berasaskan Analisa 

Keperluan Latihan (TNA) 

 

2. Pelaksanaan Takwim 

Latihan Tahunan Jabatan 

 

▪ Melaksana program-

program latihan mengikut 

Takwim Latihan yang 

ditetapkan 

 

3. Penyertaan Program 

Latihan 

 

▪ Menyertai program latihan 

anjuran Jabatan dan 

agensi luar 

 

 

 

 

 

 

Bilangan dokumwn 

 

 

 

 

 

 

 

Peratus (%) pelaksanaan 

program latihan berasaskan 

Takwim Latihan Tahunan 

 

 

 

 

 

Peratus (%) warga kerja 

mematuhi tempoh kehadiran 

latihan yang ditetapkan 

PSUK Selangor 

 

 

 

 

 

 

1 Dokumen / 

Tahun 

 

 

 

 

 

 

100%  

 

 

 

 

 

 

 

90% warga 

kerja / Tahun 

 

 

 

 

 

 

2021 – 2025 

 

 

 

 

 

 

 

2021 – 2025 

 

 

 

 

 

 

 

2021 – 2025 

 

 

 

 

 

Warga kerja 

berkemahiran tinggi 

dalam pelbagai bidang 

ilmu 

 

 

 

 

Warga kerja 

berkemahiran tinggi 

dalam pelbagai bidang 

ilmu 

 

 

 

 

Warga kerja 

berkemahiran tinggi 

dalam pelbagai bidang 

ilmu 

 

 

 

 

 

 

BKP 

(Unit Perkhidmatan) 

 

 

 

 

 

 

BKP 

(Unit Perkhidmatan) 

 

 

 

 

 

 

Semu 

 Bahagian / Unit 
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TERAS 4: MEMBANGUN KOMPETENSI TENAGA KERJA 

BIDANG UTAMA: MEMPERTINGKAT KOMPETENSI WARGA KERJA MELALUI 

PROGRAM PENGURUSAN ILMU 
 

STRATEGI PROGRAM / INISIATIF PETUNJUK PRESTASI SASARAN 
TAHUN / TEMPOH 

PELAKSANAAN 

KEBERHASILAN / 

IMPAK 
TANGGUNGJAWAB 

 

 

Mempertingkat 

kompetensi digital 

warga kerja Jabatan 

 

 

1. Pelaksanaan Program 

Pembangunan Literasi 

Digital Tahunan Jabatan 

 

▪ Melaksana program latihan 

pemantapan literasi dan 

kemahiran digital  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bilangan program 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Program / 

Tahun 

 

 

 

 

 

 

 

2021 – 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Warga kerja produktif 

dan cekap dalam 

penggunaan 

kemudahan teknologi 

mmaklumat 

 

 

 

 

 

 

 

BKP 

(Unit Teknologi 

Maklumat) 
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TERAS 5: MEMPERKASA PENGURUSAN PRESTASI, PENGIKTIRAFAN DAN 

GANJARAN 

BIDANG UTAMA: PENGURUSAN PRESTASI 
 

STRATEGI PROGRAM / INISIATIF PETUNJUK PRESTASI SASARAN 
TAHUN / TEMPOH 

PELAKSANAAN 

KEBERHASILAN / 

IMPAK 
TANGGUNGJAWAB 

 

 

Melaksana dan 

memperkemas Sistem 

Penilaian Prestasi 

 

 

1. Pematuhan Pelaksanaan 

Sistem Penilaian Prestasi 

Melalui HRMIS 

 

▪ Penilaian Sasaran Kerja 

Tahunan (SKT) dan 

Laporan NIlaian Prestasi 

Tahunan (LNPT) melalui 

HRMIS 

 

 

 

 

 

 

 

Peratus (%) penyelesaian 

penilaian melalui HRMIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100% / Tahun 

 

 

 

 

 

 

 

2021 – 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penilaian prestasi adil 

melalui penggunaan 

Sistem Penilaian 

Prestasi yang seragam 

 

 

 

 

 

 

 

BKP 

(Unit Perkhidmatan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

P
E

L
A

N
 S

T
R

A
T

E
G

IK
 P

E
N

G
U

R
U

S
A

N
 S

U
M

B
E

R
 M

A
N

U
S

IA
 2

0
2
1

-2
0

2
5

         
                               2

4
 

TERAS 5: MEMPERKASA PENGURUSAN PRESTASI, PENGIKTIRAFAN DAN 

GANJARAN 

BIDANG UTAMA: PENGIKTIRAFAN DAN GANJARAN 
 

STRATEGI PROGRAM / INISIATIF PETUNJUK PRESTASI SASARAN 
TAHUN / TEMPOH 

PELAKSANAAN 

KEBERHASILAN / 

IMPAK 
TANGGUNGJAWAB 

 

Memantapkan Sistem 

Pengiktirafan dan 

Ganjaran 

 

1. Program Pengiktirafan 

Warga Kerja Berprestasi 

Cemerlang 

 

▪ Anugerah Perkhidmatan 

Cemerlang (APC) dan 

Pingat Perkhidmatan 

Cemerlang (PPC) 

 

▪ Pencalonan Darjah 

Kebesaran / Bintang / 

Pingat 

 
▪ Pelaksanaan majlis 

penghargaan / apresiasi 

kecemerlangan Jabatan 

 

 

 

 

 

Bilangan warga kerja 

dianugerahkan APC / PPC 

setiap tahun 

 

 

Bilangan pencalonan setiap 

tahun 

 

 

Bilangan program 

 

 

 

 

 

 

 

8% daripada 

jumlah warga 

kerja tahunan 

 

 

≥ 10 orang 

pencalonan 

setiap tahun 

 

1 Kali / Tahun 

 

 

 

 

 

2021 – 2025 

 

 

 

 

2021 – 2025 

 

 

 

2021 - 2025 

 

 

 

 

 

Warga kerja bermotivasi 

tinggi dan mengamalkan 

budaya kerja cemerlang 

 

 

Pembentukan budaya 

kerja cemerlang dan 

berprestasi tinggi 

 

Warga kerja bermotivasi 

tinggi dan mengamalkan 

budaya kerja cemerlang 

 

 

 

 

 

BKP 

(Unit Perkhidmatan) 

 

 

 

BKP 

(Unit Majlis dan 

Keraian) 

 

BKP 

(Unit Majlis dan 

Keraian) 

 

 

Memperluas kaedah 

pengiktirafan 

kecemerlangan warga 

kerja Jabatan 

 

1. Pengiktirafan 

Kecemerlangan Warga 

Kerja 

 

▪ Sijil Cemerlang Pegawai 

Daerah 

 

 

 

 

 

Penerima setiap Bahagian 

 

 

 

 

 

1 Kali / Tahun 

 

 

 

 

 

2021 - 2025 

 

 

 

 

 

 

Warga kerja bermotivasi 

tinggi dan mengamalkan 

budaya kerja cemerlang 

 

 

 

 

 

BKP 

(Unit Majlis dan 

Keraian) 
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TERAS 6: MEMBENTUK BUDAYA KERJA BERPRESTASI TINGGI 

BIDANG UTAMA: NILAI DAN ETIKA 
 

STRATEGI PROGRAM / INISIATIF PETUNJUK PRESTASI SASARAN 
TAHUN / TEMPOH 

PELAKSANAAN 

KEBERHASILAN / 

IMPAK 
TANGGUNGJAWAB 

 

Memperkukuh 

pembudayaan etika 

dan nilai-nilai murni 

 

1. Pelaksanaan Sistem 

Pengurusan Amalan Nilai 

(SPAN 2.0) 

 

▪ Penilaian Sistem 

Pengurusan Amalan Nilai 

(SPAN 2.0) merangkumi 

Nilai Ideal, Nilai Peribadi, 

Nilai Organisasi, Rekod 

Amalan Nilai dan 

Maklumbalas Pelanggan 

 

 

 

 

 

 

Pencapaian penilaian SPAN 

2.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≥ 85% Indeks 

Komposit 

Amalan Nilai 

 

 

 

 

 

 

 

2021 – 2025 

 

 

 

 

 

 

 

Peningkatan amalan 

nilai murni untuk 

mewujudkan warga 

kerja berintegriti dan 

beprestasi cemerlang 

 

 

 

 

 

 

BKP 

(Unit Perkhidmatan) 

 

 

 

 

Menyediakan platform 

hubungan kerja antara 

majikan dan pekerja 

yang berkesan 

 

1. Pemerkasaan Majlis 

Bersama Jabatan (MBJ) 

Sebagai Platform 

Hubungan Majikan dan 

Pekerja 

 

▪ Mesyuarat Majlis Bersama 

Jabatan (MBJ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bilangan pelaksanaan 

mesyuarat MBJ 

 

Peratus (%) penyelesaian isu 

 

 

 

 

 

 

 

3 Kali / Tahun 

 

 

≥ 70% 

penyelesaian 

isu 

 

 

 

 

 

 

 

 

2021 – 2025 

 

 

2021 - 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Membentuk 

persekitaran kerja yang 

lebih harmoni dan 

mempertingkat kualiti 

penyampaian 

perkhidmatan 

 

 

 

 

 

 

 

BKP 

(Unit Majlis dan 

Keraian) 
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TERAS 6: MEMBENTUK BUDAYA KERJA BERPRESTASI TINGGI 

BIDANG UTAMA: PERKHIDMATAN KAUNSELING DAN PSIKOLOGI 
 

STRATEGI PROGRAM / INISIATIF PETUNJUK PRESTASI SASARAN 
TAHUN / TEMPOH 

PELAKSANAAN 

KEBERHASILAN / 

IMPAK 
TANGGUNGJAWAB 

 

 

Memperkukuh 

pelaksanaan aplikasi 

psikologi Jabatan 

 

 

1. Pelaksanaan Komponen 

Pembangunan Psikologi 

Dalam Perkhidmatan 

 

▪ Penilaian Personel melalui 

Ujian Psikologi 

 

 

 

 

▪ Pelaksanaan program 

Rakan Pembimbing 

Perkhidmatan Awam 

(AKRAB) Jabatan 

 

 

 

 

 

 

 

Peratus (%) warga kerja 

menjalani Ujian Psikologi  

 

 

 

 

Bilangan pelaksanaan 

program 

 

 

 

 

 

 

 

 

≥ 85% warga 

kerja 

menjalani 

Ujian Psikologi 

 

 

3 Program / 

Tahun 

 

 

 

 

 

 

 

 

2021 – 2025 

 

 

 

 

 

2021 - 2025 

 

 

 

 

 

 

Penempatan warga 

kerja mengikut data 

kecenderungan dan 

minat terhadap sesuatu 

bidang 

 

Membentuk warga kerja 

sejahtera dan 

berprestasi tinggi 

 

 

 

 

 

 

 

BKP 

(Unit Perkhidmatan) 

 

 

 

 

BKP 

(Unit Perkhidmatan 
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ELEMEN PENENTU KEJAYAAN 

PELAN STRATEGIK PENGURUSAN SUMBER 

MANUSIA 2021 – 2025 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

KOMITMEN PENGURUSAN 

Pengurusan organisasi yang baik dan komitmen 

tinggi pengurusan tertinggi merupakan penentu 

utama kejayaan PSPSM Pejabat Daerah dan 

Tanah Petaling 2021 - 2025 

KERJASAMA BERPASUKAN 

Kerjasama berpasukan semua peringkat warga 

kerja perlu dibentuk untuk mencapai matlamat yang 

sama ke arah merealisasikan PSPSM Pejabat 

Daerah dan Tanah Petaling 2021 - 2025 

TADBIR URUS 

Tadbir urus pelaksanaan dan pemantauan berkala 

pencapaian PSPSM Pejabat Daerah dan Tanah 

Petaling amat diperlukan bagi menilai 

keberkesanan pelaksaan program ke arah 

mencapai matlamat ditetapkan 
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MEKANISME PEMANTAUAN  

PELAN STRATEGIK PENGURUSAN SUMBER 

MANUSIA 2021 – 2025 
 

 

 

 2021 2022 2023 2024 2025 

      

Penilaian Pencapaian PSPSM 

2021 -2025 

     

      

Kajian Semula PSPSM 

2021 -2025 

     

      

Penggubalan 

PSPSM 2026 - 2030 

     

 

 

 

Pelan Strategik Pengurusan Sumber Manusia (PSPSM) Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 2021 – 

2025 digubal dan dimuktamadkan bertujuan untuk memastikan aktiviti perancangan, pengurusan dan 

pembangunan sumber manusia Pejabat Daerah dan Tanah Petaling menepati keperluan dan hala 

tuju yang ditetapkan melalui Pelan Strategik Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 2021 – 2025 serta 

dasar pengurusan sumber manusia sektor awam. 

 

 Justeru, pemantauan pelaksanaan strategi dan program serta pencapaian sasaran yang 

ditetapkan dilaksanakan secara berkala pada setiap tahun dan kajian semula keberkesanan PSPSM 

Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 2021 – 2025 dijadualkan pada tahun 2023 bagi memastikan 

segala strategi dan program yang ditetapkan bersesuaian serta relevan dengan dasar-dasar dan 

cabaran semasa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Hak Cipta Terpelihara 

© Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 

 

Tidak dibenarkan mana-mana bahagian daripada dokumen cetakan ini dikeluarkan atau dipindahkan ke 

dalam sebarang bentuk melalui sebarang cara sama ada secara elektronik atau mekanik, termasuk fotokopi, 

rakaman atau sebarang bentuk penyimpanan maklumat sebelum memperoleh keizinan bertulis daripada 

Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 

PEJABAT DAERAH DAN TANAH PETALING 

Kompleks Pejabat Kerajaan Daerah Petaling 

No. 1 Persiaran Atmosfera Seksyen U5 

40150 Shah Alam 

SELANGOR DARUL EHSAN 

 

No. Tel: 03-78419400 

Emel: petaling@selangor.gov.my 


