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PERUTUSAN YB SETIAUSAHA
KERAJAAN NEGERI SELANGOR

Alhamdulillah, saya bersyukur ke hadrat Allah S.W.T 
atas kejayaan kita menghasilkan Pelan Strategik 
Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor bagi 
tahun 2018 – 2022 Jilid 2. Saya ingin merakamkan 
ucapan terima kasih atas kerjasama semua pihak 
yang telah memberikan komitmen penuh atas usaha-
usaha berterusan dalam penerbitan pelan strategik 
ini. 

Pelan strategik ini merupakan kesinambungan 
pelan terdahulu yang menjadi garis panduan bagi 
memastikan segala perancangan dapat direalisasikan 
sejajar dengan dasar-dasar Kerajaan Negeri 
Selangor, di samping memastikan penyampaian 
perkhidmatan bertaraf 5 bintang sentiasa dicapai 
dalam usaha menjadikan Pejabat Setiausaha 
Kerajaan Negeri Selangor sebagai sebuah agensi 
yang terunggul. Pelan strategik ini juga menekankan 
pendekatan Smart Selangor dan Internet of Thing 
(IoT) dalam melestarikan perkhidmatan terbaik serta 
pembangunan yang bersepadu dan mampan. 

Akhir kata, saya menyeru seluruh warga kerja 
Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor agar 
kita sama – sama dapat menghayati setiap intipati 
yang terkandung  dalam pelan ini. Kita juga perlu 
memberikan komitmen penuh dengan menzahirkan 
setiap teras serta strategi yang telah dirancang 

untuk memacu Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri 
Selangor ke arah yang lebih progresif dan berdaya 
saing.

Sekian.

YB DATO’ MOHD AMIN BIN AHMAD AHYA 
Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor
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pengenalpastian isu – isu strategik dan dan analisa 
persekitaran yang menjadi faktor utama pengukuhan 
sistem penyampaian perkhidmatan yang memberi impak 
tinggi terhadap pelanggan dan stakeholder jabatan.

Dalam memastikan objektif utama pelan tercapai, Pejabat 
Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor memfokuskan 
kepada lima teras utama dalam pembentukan pelan iaitu 
ekonomi, pembangunan infrastruktur fizikal dan digital, 
sosial, penyampaian perkhidmatan dan alam sekitar.

PENGENALAN
PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR

Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor adalah 
sebuah sekretariat kerajaan negeri yang mengendalikan 
hal ehwal yang berkaitan dengan urusan pentadbiran 
negeri. Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor 
juga berfungsi dan memainkan peranan penting bagi 
memastikan perancangan dan dasar Kerajaan Negeri 
dilaksanakan dengan efektif.

Pelbagai cabaran dan persaingan dihadapi oleh Pejabat 
Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor dalam menyediakan 
perkhidmatan terbaik kepada warga kerja dan pelanggan. 
Pelan Strategik Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri 
Selangor bagi tahun 2018 – 2022 dibentuk dan 
dibangunkan sebagai salah satu usaha jabatan dalam 
memastikan segala perancangan program/aktiviti dapat 
dilaksanakan pada tahap terbaik mengikut sasaran yang 
telah ditetapkan. Perancangan strategik dirangka melalui 
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PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
DULU DAN KINI



7

CARTA ORGANISASI
PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR



8

CARTA FUNGSI
PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
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PIHAK BERKEPENTINGAN
PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR

SENARIO PERSEKITARAN
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PELANGGAN
PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
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RAKAN STRATEGIK
PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
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dan teknologi. Dalam masa yang sama, organisasi 
boleh menggunakan fenomena ini bagi memurni dan 
mengukuhkan jalinan kerjasama strategik supaya 
perancangan dapat dijalankan dengan penghasilan 
impak maksimum.

4. Pengukuhan sumber sedia ada dengan pemerkasaan 
dan penggunaan sumber secara optimum

•	 Keperluan	 dalam	 memperkukuhkan	 sumber	 sedia	
ada adalah salah satu unsur yang kritikal dan perlu 
diperkasakan dalam memastikan penggunaan sumber 
secara sepenuhnya dan organisasi kekal dalam 
momentum sepanjang pelaksanaan program yang 
dirancang. Selain sumber kewangan, organisasi juga 
perlu memperhebatkan tadbir urus organisasi dan 
penggunaan teknologi supaya warga dapat berganding 
bahu secara kolektif dan progresif dalam menjayakan 
teras strategik yang dimeterai.

5. Keperluan pembangunan alam sekitar dan negeri 
berteknologi hijau (green technology)

•	 Landskap	 dan	 persekitaran	 yang	 bersih,	 menarik,	
selesa dan berfungsi turut memainkan peranan 
penting bagi meningkatkan kemampanan dan daya 
huni di sesebuah kawasan. Kepesatan pertumbuhan 
ekonomi dan proses pembangunan fizikal telah 
meningkatkan persaingan guna tanah dan memberi 
impak kepada keperluan pemeliharaan, pemuliharaan 
dan pengekalan alam sekitar

1. Pengukuhan ekonomi negeri melalui pelaburan dan 
jaringan ekonomi serantau

•	 Pengukuhan	 ekonomi	 amat	 penting	 dalam	 memacu	
pertumbuhan produktiviti dan mewujudkan negeri 
yang pelbagai, berdaya saing dan berdaya tahan. 
Pertumbuhan ekonomi yang sihat mampan dapat 
dicapai melalui pengukuhan pelaburan sedia ada, 
pelaburan baharu dalam dan luar negeri dan melalui 
jaringan ekonomi serantau.

2. Penyediaan infrastruktur yang mencukupi dalam 
memastikan ketersediaan negeri dan komuniti bagi 
menerima pembangunan dan perubahan semasa

•	 Pembangunan	 infrastruktur	 yang	 kompetitif	 dan	
dinamik menyebabkan ekspektasi komuniti statistik 
semakin kompleks. Ini menuntut organisasi untuk 
sentiasa proaktif dan responsif terhadap keperluan 
menyediakan infrastruktur dan fasiliti yang memenuhi 
ekspektasi komuniti serta relevan dan reliable bagi 
menerima pembangunan persekitaran dan perubahan 
semasa

3. Pemurnian dan pengukuhan jalinan kerjasama 
strategik

•	 Fenomena	 globalisasi	 telah	 menempatkan	 negara-
negara di dunia berhadapan dengan pelbagai cabaran 
baharu seperti ekonomi terbuka, tahap daya saing 
yang kompetitif dan perkembangan pesat sains 

ISU - ISU STRATEGIK & ANALISIS PERSEKITARAN
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VISI DAN MISI
PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR

HALA TUJU STRATEGIK
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NILAI - NILAI BERSAMA
PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
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RANGKA KERJA DAN PELAKSANAAN

STRATEGI DAN FORMULASI TINDAKAN
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RANGKA KERJA DAN PELAKSANAAN

STRATEGI DAN FORMULASI TINDAKAN
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TERAS STRATEGIK
PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
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TERAS STRATEGIK
PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
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TERAS STRATEGIK
PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
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TERAS STRATEGIK
PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
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TERAS STRATEGIK
PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
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TERAS STRATEGIK
PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
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TERAS STRATEGIK
PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
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TERAS STRATEGIK
PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
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TERAS STRATEGIK
PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
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TERAS STRATEGIK
PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
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TERAS STRATEGIK
PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
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TERAS STRATEGIK
PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
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TERAS STRATEGIK
PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
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TERAS STRATEGIK
PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
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PEMANTAUAN DAN KAJIAN SEMULA
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PENCAPAIAN PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR 
TAHUN 2018 - 2019
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PENCAPAIAN PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR 
TAHUN 2018 - 2019
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CATATAN




